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“人文关怀”理念在产房助产临床中的实践

刘　静　王方方

　　【摘　要】　随着“二胎”政策的开放，分娩量的不断增加，医院产房工作面临着新的挑战。我院将“人文关怀”理
念应用到产房助产临床实践中。通过树立助产人员的人文关怀品质、完善助产工作的人文关怀环境、建立“以助产士

为中心”的人文关怀、在产程中体现人文关怀等，提高了产妇的满意度，促进了自然分娩。
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　　近年来，人文关怀逐渐由概念转化成护理实践。
国家卫生部印发的“优质护理服务示范工程”活动

方案将人文关怀提到了新的高度［１］。随着国家二

胎政策的开放，产妇分娩数量的逐渐上升，高危孕产

妇势必不断增加，这一现状对医院产房的工作质量

提出了更高的要求。我院产房将“人文关怀”理念

贯穿到产房助产临床实践工作中，包括产房内部环

境的人文氛围的建立、助产士的素质和品格的完善、

管理者理念和管理的转变等，对提高产房的助产工

作质量，增加产妇的满意度、提高自然分娩率等方面

起到不错的效果。现报道如下。

１　树立助产人员的人文关怀品质
分层级培养关怀型助产人才，鼓励助产人员提

高自身学历，从课本中学习关怀理论，并且参加有关

关怀内容的继续教育。同时学习健康教育、医学心

理学、伦理学等知识。派助产人员到国内顶级的妇

产医院进修，学习人文关怀的具体形式和方法。在

每月的实景考核中将人文关怀融入其中，作为持续

质量改进项目，强化助产士的人文关怀意识。卢孟

密等［２］的调查提示护生的人文关怀能力水平偏低，

针对产房的实习助产士，由教学老师负责将人文关

怀的相关内容融入入科教育中，提高实习助产士的

人文关怀水平。从多层面，使在职、实习、进修助产

士提高体会产妇感受的能力，感悟人文真谛，提升服

务品质。强化助产人员职业素养，使助产士自觉、主

动、高效的服务在产妇身边。

２　完善助产工作的人文关怀环境
２．１　助产人文环境是助产士与产妇的和谐体现

产房的布置是“硬环境”，起到至关重要的作

用。我们将产房、临产室、待产室的主色调定位为浅

粉绿色，给产妇创造一种自然、安静、和谐、健康的氛

围。墙壁上悬挂近年在我科自然分娩的新生儿的写

真照片，同时设立专门的宣传栏，将产程的分类、催

产素使用的目的和方法、母乳喂养的好处和方法、药

物和非药物镇痛的方法、促进自然分娩的措施、分娩

产程中的配合等各类知识图文并茂且最通俗易懂的

方式汇总在其中，安排一名通讯员定时更新维护。

产妇和家属在待产的时候可以阅览，既通过转移注

意力缓解疼痛，又增加分娩的知识，提高了顺产的信

心。逢到节假日时布置病房，增强节日气氛，给产妇

以家庭般的温馨感觉。

２．２　提高助产人员的职业修养，着力“软环境”建
设

在工作中保持仪表美，穿着整洁的衣裤。体现

微笑服务，通过微笑这个简单的动作，拉近产妇与助

产士的距离［３］。掌握熟练的操作技能和急救技能，

尤其是助产技能。建立完善的助产士专业理论与技

能培训体系，分层分级重点培训，持续提高助产士的

专业技能，为产妇提供高质量的助产技术。热爱自

己的助产工作，保持高度的工作热情，时刻将耐心、

细心、爱心和同情心贯穿在助产工作中。除了技术

水平外，还要学会与产妇及家属沟通，提高沟通能

力，时刻将产妇的满意度放在首位，建立和谐融洽的

护患关系。
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３　人文关怀护理管理中的体现
３．１　观念的转变

护士长既是管理者也是服务者，人文关怀理念

的落地生根必是从管理者开始。提高个人的人格素

养，以良好的个人魅力和素质带动助产士，传播正能

量。为科室助产士营造和谐、舒心的工作环境。质

量管理中体现科学管理，建立合理的绩效考核制度，

注重人员的培训及培养。

３．２　人性化的管理
产房的工作强度高，压力大，夜班频繁。依据人

力资源情况科学合理排班，注意新老搭配，利用微信

群发布科室的各类学习和通知等，尽量保证下夜班

后的休息时间。同时关心怀孕助产士，不安排接生

和适当减少夜班数量，体现人性化排班。产房的助

产士普遍偏年轻，营造轻松和谐的工作环境很重要，

工余时间与党委、团委、公会联合组织一些文体活

动，使助产人员轻松愉快的工作，以增强团队精神和

科室凝聚力。善于观察每名助产人员的思想情绪变

化，发现她们工作、生活和学习中的困难，经常与她

们谈心，了解其需要，及时给予满足，帮助解决困难，

充分创造大家庭般的温暖。设立文化墙，让助产士

亮出自己的照片和格言，展现自己。同时通过支持

性的行为营造激励性的管理氛围，在与助产士完成

工作任务的互动中形成一种人文环境。通过科学管

理，充分调动助产士的工作积极性，使助产士在岗位

上各尽其才，脚踏实地推进优质护理服务工作［４］。

４　在整体护理服务模式中体现“人文关怀”
分娩过程中的人文关怀是不断满足产妇生理、心

理、精神的需求，体现在整个分娩过程中给予产妇情

感和行为上的支持；尽量避免一些不必要的医疗干

预［５］，减少不必要的剖官产。语言护理是人文关怀的

重要组成部分，能有效缓解产妇临产的紧张焦虑情

绪，降低焦虑自评量表评分，建立阴道顺产的信心［６］。

评估产妇在待产、临产和分娩时期时的不同需要，将

语言护理贯穿其中。比如主动的介绍产程，讲解缓解

分娩镇痛的方法，指导正确使用方法等，在语言中对

产妇和家属态度温和，语调轻柔。让产妇和家属始终

知晓其分娩的动态并能积极配合分娩。分别在不同

产程中体现人文关怀，将陪伴分娩、全面支持、自由体

位、饮食、非药物性镇痛、心理保健等贯穿其中。

４．１　待产阶段
提供安静、独立的待产室，降低外界干扰。加强

与产妇及家属之间有效的沟通，是取得产妇信任、理

解、支持的关键，也是提高产妇满意度，提高护理质

量的关键。安抚产妇情绪，讲解呼吸减痛等方法，采

用正确的呼吸方法指导产妇尽量放松、深呼吸、降低

疼痛阈。使产妇尽量放松以避免激惹产妇的焦虑情

绪，特别焦虑的产妇，护士长主动参与指导。

４．２　第一产程

第一产程初期以解释和沟通为主，创造轻松的

氛围；到后期以鼓励帮助为主，调动产妇分娩的信

心。第一产程活跃期以前鼓励产妇取自由体位，支

持站蹲交替运动，侧俯卧位，尽量避免长时间平卧

位。适时鼓励产妇多喝功能饮料，及时排二便；用手

握住产妇的手，用温毛巾擦脸，用持续恒定温和的力

量抚摸产妇手部、臂部、腰部；及时告知产妇及家属

产程进展情况，安慰肯定产妇表现让他们看到希望。

在第一产程末，宫口开大７～８ｃｍ时，子宫收缩
愈强，间隔时间愈短，疼痛更难以忍受，此时帮助产

妇应用侧卧位、膝胸卧位纠正胎方位。助产士给予

的全方位技术指导与精神支持，避免产妇过早向下

摒弃用力，帮助产妇顺利度过第一产程。

４．３　第二产程
第二产程宫缩痛减轻，屏气感增强，指导产妇正

确呼吸、用力，宫缩间歇期帮助饮食、喝水等补充能

量。第二产程通过助产士专业的助产技能，为产妇

提供高质量的接生，科学保护会阴。

４．４　第三产程
第三产程以赞扬为主，安排家属进修养室陪伴，

创造幸福温馨的家庭氛围。分娩结束后３０ｍｉｎ，教
会产妇正确含接乳头，做好早吸吮。指导产妇尽早

排尿，按压子宫，观察出血情况，观察２ｈ后送回母
婴同室病房。

产妇这一特殊人群，分娩经历的满意度对其身

心健康及母子关系有深远的影响，妊娠分娩过程中

极易出现抑郁、焦虑的负性情绪，无法积极配合各项

护理工作，一定程度上影响了分娩质量［７］。在临床

实际助产工作中，管理者从观念到管理的改变，从

“硬件”设施与“软件”环境上完善人文关怀，将助产

士获得的知识内化后自觉地给予产妇情感付出，让

产妇在愉快和轻松的环境中体验和顺利分娩，为提

高产科护理服务水平的进一步提升奠定了基础。我

院自从将“人文关怀”理念应用到产房助产临床实

践中后，效果是明显的，值得推广。
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