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　　【摘　要】　数字技术的深化应用可为公立医院高质量发展赋予新动能。文章通过梳理公立医院信息化、数字化与
智慧化的内部关系，分析大湾区公立医院在数字技术融合医疗服务实践中的主要特点与存在问题，并基于大湾区实践经

验探析大湾区医院数字化转型的经验启示。
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　　随着新一代数字技术的快速发展，医疗领域的数字
化革新如火如荼。２０２１年，国务院印发《关于推动公立
医院高质量发展的意见》，指出要加强大数据、人工智能

与医疗服务深度融合，赋予公立医院“数字化”能量。其

中粤港澳大湾区更是提出要塑造健康大湾区，鼓励公立

医院科技创新、跨境合作。三地不断推动医疗服务模式

创新，公立医院数字化革新走在全国前列。

１　公立医院高质量发展关系分析

在高质量发展导向下，公立医院要奋力实现医疗质

量与安全的进一步提升，主动使运营模式从粗放转向精

细化管理，而在这一个转型升级的过程中，医院都需要

信息化、数字化、智慧化的支撑［１］。尽管近几年来“数字

化转型”的研究热度逐渐攀升，但医院“数字化”却未有

如像“信息化”“智慧化”一般的统一定义，且三者发展

关系常常被混淆与误解。因此，本文通过梳理相关政策

与文献［２－５］，总结认为：医院数字化转型是医疗服务与

人工智能、大数据的深度融合，数字技术与资源持续优

化医院建设的过程。三者关系：医院信息化作为医院数

字化的坚实基础，为人工智能应用提供信息数据支撑，

是转型过程中的重要组成部分；医院信息化支撑医院互

联网化，互联网能有效连通基层医疗机构及大型国际医

院，启动医疗信息化，实现信息共享流通；医院信息化是

医院智慧化的基础，医院信息化也作为医院数字化的坚

实基础，为人工智能应用提供信息数据支撑，互联网化

则是医院数字化的重要组成部分，推动数字化发展［６］。

医院数字化转型是促进医院智慧化的重要进程，其重点

在于医疗服务与大数据、人工智能的深度融合，并不断

利用数字技术与资源持续优化医院建设。最后，医院智

慧化更强调多方面完善，实现患者就医便利化、医疗服

务智慧化、医院管理精细化。２０２０年５月，国家卫生健
康委综合《医院智慧服务分级评估标准体系》与《电子病

历系统功能应用水平分级评价方法及标准》下发《关于

进一步完善预约诊疗制度加强智慧医院建设的通

知》［７］，提出建立智慧医疗、智慧服务、智慧管理“三位一

体”的智慧医院系统，其中电子病历建设更是智慧医疗

的核心。具体关系见图１。
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图１　医院信息化、数字化与智慧化关系示意图

２　大湾区公立医院数字化转型实践分析

２．１　发展特点
２．１．１　重视利用信息化基础　

大湾区公立医院坚持以电子病历建设为基础，夯实

数字化转型根基。大湾区公立医院借助电子病历建设，

现已步入信息化高速发展的道路，并积极利用信息化优

势推进数字技术应用。中山市人民医院曾于２０２０年重
构了以电子病历为核心的新一代医院信息系统，并基于

医院大数据平台开发完成ＶＴＥ和单病种上报等应用［８］，

实现医疗数据智能化提取，着力通过信息化融合数字技

术手段提升医院运行效率。广东省人民医院与广州石

伏软件科技有限公司携手合作，搭建内控系统及构建多

角度风险管理视图，帮助医院决策层全面掌控风险管理

整体情况，为医院管理保驾护航。

２．１．２　深度融合患者需求　
大湾区公立医院坚持以患者为中心，强调数字技术

以患者为主体，促进诊疗服务全覆盖。从诊前来看，珠

三角积极落实医疗大数据应用，如北京大学深圳医院导

诊机器人基于医疗大数据积累与挖掘，坚持以患者为中

心，落实分诊导诊与跟踪随访工作［９］。该导诊机器人具

有海量医疗知识储备与医院业务信息，在为患者答疑解

惑的同时还会主动与患者互动交流，播放视频等。除此

之外，机器学习是导诊机器人的另一大亮点，它能自动

记录患者咨询的所有问题，实现知识库自我更新，沉淀

完善导医知识库。从临床诊疗来看，澳门聚焦数字技术

引领，实行多方医疗服务合作，赋予数字化转型驱动力。

仁伯爵综合医院在 ＡＩ技术应用上走出了坚实的一步，
引进世界先进碎石机 ＤｏｒｎｉｅｒＧｅｍｉｎｉ，其最新的成像技
术、卓越的开放式接入设计、灵活的患者定位为泌尿科

医生和患者提供最优的解决方案，辅助决策，进而提升

医疗服务效率和医疗服务能力［１０］。从诊后服务来看，香

港将军澳医院则依托大数据分析系统，为患者提供优

质、高效的诊疗后续服务。如针对糖尿病患者，系统将

推送更多与糖尿病相关的信息；针对“三高”患者，系统

除适时提醒患者复诊，还为患者提供个性化的减肥方

案，促使医疗服务趋向智能化与定制化。

２．１．３　数字技术优化医院管理
大湾区公立医院坚持整合医疗管理资源，发挥数字

化管理内生动力。珠三角坚持智慧机器人优化救治管

理，北京大学深圳医院采用静脉配液机器人，有效降低

了静脉用药相关非直接护理时间，减少了医务人员感染

风险，降低防护物资消耗。该医院还采用了智能急救车

对药品进行自动化管理，不仅最快能在３０ｓ内完成急救
车盘存，更可通过大数据系统实时生成药品使用记录，

减少医务人员重复的工作量，节约人力资本。除此之

外，大湾区公立医院还致力于利用人工智能赋能医院数

据管理，打造全面监测保护屏障。北京大学深圳医院建

立的一站式医务管理智能化平台，融通大数据应用，可

实时追踪会诊情况，并自动汇集并统计各科室质量安全

数据，辅助医师诊断决策。而澳门仁伯爵综合医院也早

已设有类似科学管理机制，通过监测系统合理调配病床

和人力资源，以应对急诊部高峰等特殊时期的需求，调

整医院内部资源布局，帮助医院实现合理的供需匹配。
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香港天水围医院是香港首家拥有全面智能化运作病房

的公立医院，其急诊室电子管理系统极大地提高急诊医

疗工作效率［１１］。同时在病房外还引入了监察机器人，通

过监察系统连接机器人前置镜头实时取得影像，可以及

时配置人员对突发事件进行处理，显著提升了医院的应

急能力。依托科学监测系统，实现了从病房内到病房外

的全面数字化管理，为公立医院数字化转型起到了试点

参考作用。

２．２　发展存在问题
２．２．１　数字技术应用基础薄弱

大湾区公立医院的数字化转型基础亟须全面升维。

医院电子病历系统建设能帮助医院实现内部医疗数据

闭环，支撑高级医疗决策［１２］。当下，仅有香港实现了电

子病历闭环互通，珠三角与澳门数字化转型底座仍不牢

固。除此之外，相比公立医院，私立医院数字化转型进

程更快且质量更高，数字技术应用经验丰富。澳门镜湖

医院数字化成效显著，数字化康复医疗走在国际前列。

该医院引进多套先进的智能化康复设备，其中 Ｔｙｒｏｍｏ
ｔｉｏｎ康复机械人采用计算机化治疗模式，康复设备的智
能化训练与治疗师对患者的人性关怀与沟通形成互补，

有助于对患者的评估工作更加精准化，从而提升治疗效

率，持续提升医院康复治疗质量，而其他公立医院应用

实践却相对滞后。

２．２．２　数字化转型资源匮乏
大湾区公立医院的数字化转型建设面临较大财政

压力。医院数字化转型投入量大，回报效果不显著［１３］。

一般的大医院数字化建设通常需投入３００万到５００万
元，如果是定制系统，甚至达到数千万级别。互联网医

院为物联网、大数据提供应用基础，是数字化转型的重

要基石，但《２０２１中国互联网医院发展报告》却显示：受
资金链运行与盈利模式制约，大部分医院仅仅回应国家

政策号召，互联网医院建设处于建而不用的状态，其中

不乏部分公立医院浅尝辄止。故资金投入的困难已在

互联网建设中阻碍公立医院的进一步的数字技术应用。

大湾区公立医院在实际的数字化转型过程中面临

着人手短缺、急症室资源紧绌、医生流失严重、人力物力

资源配置不足等问题。香港特区政府及卫生局也证实：

香港２０２０年分别欠缺６６０名专科医生、４９名准专科医
生，且公立医院的缺失情况更为严重［１４］。卫生人力资源

和复合型人才的长期匮乏依旧阻碍香港公立医院的数

字化转型进程。

２．２．３　数据安全性保障不足
医疗大数据安全难以得到保障［１５］。信息化作为数

字化发展的坚实基础，电子病历作为信息化的核心，可

提供患者的个人信息、就诊记录、诊断方法、服用药品、

过敏禁忌、疾病控制等大量医疗数据。一旦医疗数据遭

受泄露，不仅严重侵犯患者的个人隐私，更影响相关医

学研究价值。

２．２．４　医疗大数据缺乏精细化
ＡＩ大数据算法泛化，难以为实际个性化诊疗提供更

具针对性的帮助。每个患者病情都会受到身体素质影

响，具备不同表现形式与严重程度，呈现特殊性。ＡＩ智
能医疗通过整合大数据医疗信息辅助医生诊断，提供治

疗参考建议，难以对患者情况提出针对性的建设性意

见，与实际情况存在偏差，当前发展上限较低。

３　大湾区公立医院数字化转型经验思考
３．１　推动电子病历系统全覆盖并互认互通，夯实数字
化转型基础

无纸化电子病历记录系统全覆盖与互认互通是医

院数字化的重要基础与第一步［１６］。当下粤港澳大湾区

大型三甲医院均有效推进了电子病历无纸化工作，并不

断深化革新。但医院间电子病历的互认互通仍存在标

准不一致瓶颈［１７］，大湾区内仅有香港实现了公立医院无

纸化电子病历记录系统互通全覆盖，率先掌握了数字赋

能的巨大优势。因此各医院应聚焦自身发展，通过技术

人员、医务人员、患者的三方配合协助，实现无纸化电子

病历记录系统内部互通。鼓励技术人员重点把握系统

的可行性与实操性；鼓励医务人员重视给予患者人文关

怀，为电子病历具体实操提效增速；而患者在此过程中

感知度较弱，需积极倡导患者接受使用电子病历记录系

统，助推电子病历系统的贯彻落实。

当前，以医疗为核心的数字化应用仍是医院发展建

设的重点，面对人财物等资源配置的匮乏，公立医院发

展始终需要基于医疗数字化应用的深化，在数字应用实

践中发掘与提供更加科学的决策支持。

３．２　加强医院数字化人才队伍建设，针对性做好人力
资源储备

外部治理体系与内部管理体系的错位是公立医院

数据监管体系构建的巨大痛点。人力资源是公立医院

发展的第一资源，是保障公立医院持续高质量发展的核

心要素［１８］。数字化人才的建设储备更是医院数字化不

可忽视的技术支持［２］。因此，公立医院应制定合理的医

护技数字化培育策略，对医务人员定期开展数字化应用培

训实践，提升医务人员跨界融合专业素质，对医院信息人

员强化内外部培训，强化作为医疗与数字技术融合桥梁的

职业素养，促进现有卫生人力资源的数字化转型。同时，

应推动医院医教产研相融相促，建设数字化医疗人才培训

基地，制定专业数字人才培养计划，为医院内外部管理体

系迎接数字化革新做好人力支撑。复合型人才是建立合

理医疗数字化体系的动力源泉，更是各大医院实现数字化

转型的关键力量。因此，在引进引领性关键人才方面，公

立医院的用人需求应与时俱进，以党风廉政建设作为首要

前提，引进精通数字信息技术且通晓医疗知识的时代复合

型人才。更要聚焦制约粤港澳大湾区医疗技术人员流通

的瓶颈与堵点，以珠澳职业技能等级认定联盟为先例，拓

宽医疗领域相关专业资格互通互认，通过开展试点跨境执

业、优惠政策倾斜等，进而深化粤港澳三地人才工作“全

领域、全要素、全时空”合作关系，吸收外来新鲜血液，强化

公立医院人才、学科、医疗技术的提升与发展，为数字化转

型注入强劲动力。

３．３　发挥政府主导作用，加大“数字化”专项发展投入
政府的主导作用与“数字化”发展的专项投入是公

立医院整体顺利数字化转型的重要物质保障［１９］。因此，

政府部门需要持续深化大湾区一体化医联体建设工作，

根据大湾区医院数字技术应用的实际状况，合理配置对
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公立医院的财政投入，以推动公立医院优质医疗资源扩

容下沉和区域均衡布局。同时，政府可以积极倡导社会

资本进入帮衬，引导企业参与医院数字技术应用，拓宽

公立医院资金管道，以激发医院数字化转型活力。借鉴

澳门数字化转型的经验，利用政府设立的公共基金或向

相关部门申请数字化建设专项资金，壮大团队建设，自

主研发系统，推动医院智慧化管理实现质的转变，实现

数字医院高效转化。

３．４　推动医疗服务定制化发展，构建有特色的数字医
疗服务体系

大数据系统是医疗服务数字化转型的关键推动因

素［２０］，是医院深化数字技术赋能的主要手段，患者的数

字技术感知与满意度是公立医院数字化的可持续发展

动力。因此，公立医院需以患者体验为参照，利用先进

的技术手段，优化现有大数据医疗服务系统的稳定性与

精确性，在诊前对有特殊就医要求的患者设计匹配就医

方案，如在线问诊可适当将 ＡＩ智能医生问诊与在线专
家问诊相结合，弥补 ＡＩ算法的泛化问题及提升患者服
务体验感；在诊中为患者提供医疗信息咨询、医疗事项

提醒、实时监测健康服务等多维度智能化功能服务；在

诊后为患者推送个性化医疗信息，实现全程医疗服务领

域的业务创新，更好地满足患者多样的保障需求，推动

公立医院迈向技术不断创新、服务更加优质、流程更加

便捷的新台阶。除此之外，具备学科特色的数字医疗服

务体系是当下公立医院数字化转型的发展目标，应倡导

各医院开展智能机器人与医疗器械的差异化建设，推动

各自医院依托优势学科率先引入数字科技。如大湾区

的中医医院应把握强劲且稀有的政策支撑，重点关注数

字技术的融合应用，鼓励配置针灸、火罐应用人工智能

等手段，发挥中医独特专长，构建特色的医疗服务体系。
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学，２０２２，１７（９）：１－５．

［１４］张建宗．改善医疗刻不容缓［ＥＢ／ＯＬ］，（２０２１－０５－２３）［２０２３－
０５－２９］．ｈｔｔｐｓ：／／ｓｃ．ｎｅｗｓ．ｇｏｖ．ｈｋ／ＴｕｎｉＳ／ｗｗｗ．ｎｅｗｓ．ｇｏｖ．ｈｋ／ｃｈｉ／
２０２１／０５／２０２１０５２３／２０２１０５２３＿０９１６０１＿５５６．ｈｔｍｌ．

［１５］范美玉，傅昊阳．数字化转型推动医院信息管理发展的机理与路
径研究［Ｊ］．中国医院管理，２０２３，４３（２）：６０－６３．

［１６］杨媛媛，戴志鑫，邱　景，等．公立医院数字化转型思路探讨［Ｊ］．
解放军医院管理杂志，２０２１，２８（１２）：１１４７－１１４９．

［１７］董登姣，文丹妮，王　茜，等．基于业财融合视角的医院财务数字
化转型研究［Ｊ］．财会通讯，２０２１（２１）：１４２－１４４．

［１８］江蒙喜，甘　戈．公立医院高质量发展的要素研究［Ｊ］．卫生经济
研究，２０２１，３８（７）：８－１１．

［１９］邬江涛．数字经济时代下医院财务管理的风险识别和应对措施
［Ｊ］．质量与市场，２０２２（１２）：３１－３３．

［２０］端　妮，蔡荣杰．基于大数据的医院数据中心建设方案［Ｊ］．数字
技术与应用，２０２３，４１（４）：１５４－１５６．
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